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1 Inledning

Da verksamhetssystemet Stratsys dar verksamhetsrapportering aggregeras och genomfors inte
ar anpassat till Valfard Gavles nya organisation som tradde ikraft vid arsskiftet 25/26 sa sker
som en konsekvens av detta en begransad verksamhetsrapportering av ett mindre antal utvalda
mal for delar 1.

2 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Omvardnadsnamnden har under varen fattat beslut om styrande dokument for aret. Namnden
ligger fortfarande i en process dar en tidigare utférare av LOV stamt Gavle kommun for
avtalsbrott, ett arende som pagatt sedan sommaren 2025. Inget datum for férhandling finns, och
utféraren har under tiden forlorat sitt tillstand fran IVO.

Namnden har informerats pa aprilnéamnden om att det finns omfattande brister vid nagra av
boendet Forellplans avdelningar, och dar fick nAmnden en beskrivning av atgarder. Fortsatt
information kommer delges ndmnden I6pande under aret.

3 Malanalys

3.1 Omvardnadsnamnden verkar for att arbetsmarknadens
behov ska @n mer styra vagledning till och innehall i
utbildningar.

3.2 Omvardnadsnamnden ska verka for flera vagar in till
vardyrken.

3.3 Omvardnadsnamnden arbetar med att h6ja kompetensen i
fragor gallande psykisk ohalsa och demens

Namndens/bolagets verksamheter

Arbetet med att starka kompetensen inom psykisk halsa fortgar. En utbildningsplan som
omfattar fyra utbildningstillfallen per ar ska genomfoéras. Under delaret har utbildningar i
kvalitetsregistret och arbetssattet BPSD genomforts for sadval omvardnadspersonal som chefer.
Samtliga bistandshandlaggare har deltagit i demensutbildning ledd av minnesmottagningen i
region Gavleborg. Vidare har tva natverkstraffar for BPSD-administratérer genomforts.

Ett samverkansprojekt mellan egenregin och minnesmottagningen pagar vid Solberga vard- och
omsorgsboende i syfte att starka kompetensutveckling for medarbetarna. En workshop for
chefer och demensteamet, med utgangspunkt i den nationella demensstrategin i syfte att ta
fram en handlingsplan, genomférdes under delaret.

Under mars och april har demensteamet genomfért handledningsinsatser pa Forellplan i syfte
att starka kvaliteten i verksamheten samt skapa trygghet for den enskilde, anhériga och
personal. Handledningen har omfattat bemétande, individanpassade arbetssatt, kommunikation
samt stdd i komplexa situationer.
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Valfard Gavle ska 100 %
tillhandahalla

olika former av

utbildning inom

psykisk halsa

Andel 80-aringar 100 %
som erbjuds ett

férebyggande

halsosamtal

Ett aktivt 3
utvecklingsarbete

med nya

Socialtjanstlagen

som fortldpande

redovisas for

namnden

3.4 Omvardnadsnamnden arbetar for att Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun med god kvalitet pa vard och omsorg

Arbetet med att utveckla en mer aldrevanlig kommun fortgar med stéd av riktade statsbidrag.
Volontarsamordningen har forstarkts med en heltidstjanst med ansvar for rekrytering av
volontarer samt etablering och samordning av omradesvisa traffpunkter. For narvarande finns
atta traffpunkter i drift.

Aldrelots ar anstalld pa heltid med uppdrag att bedriva uppsékande verksamhet och
informationsinsatser riktade till seniorer. Arbetet sker i nara samverkan med berdrda funktioner
och genomférs pa arenor dar seniorer vistas, sdsom bibliotek, apotek och halsocentraler.
Rekrytering av moétesplatssamordnare pagar infor att dppna motesplatser pa vard -och
omsorgsboenden i geografiska omraden. Inom dagverksamheterna har planering genomforts
for en geografisk uppdelning i syfte att ha ett ndra samarbete med vard -och omsorgsboende,
hemtjanst och métesplatser.

Uppsokande halsosamtal erbjuds samtliga invanare som fyller 80 ar, i enlighet med
Socialstyrelsens rekommendationer. Darutover finns en heltidsresurs finansierad via statsmedel
med uppdrag att genomféra halsosamtal for personer fran 65 ar samt att kompetensutveckla
medarbetare inom natt- och larmsverksamhet.

Furugardens finska avdelning har uppmarksammats nationellt for sitt arbete, och Gavle utsags i
februari 2026 till Sveriges basta sverigefinska kommun med sarskilt fokus pa aldreomsorg.

Ett projekt tillsammans med region Gavleborg pagar med bistdndshandlaggare pa
akutmottagning som startar i september med syfte att starka samordning och tidiga insatser for
en mer personcentrerad vard och omsorg samt minska undvikbara aterinskrivningar.

Projektet Hjarnkontakt pagar (2024—-2027) och syftar till att starka social trygghet fér personer
med férvarvad hjarnskada genom att etablera ett brett natverk av aktérer och volontarer.

Flera planerade insatser pagéar enligt plan, och samverkan mellan olika funktioner har starkts.
Pagaende rekryteringar och projekt beddéms ytterligare bidra till maluppfyllelsen under aret.
Vissa insatser befinner sig fortsatt i uppstarts- eller planeringsfas, vilket kan paverka takten i
genomférandet pa kort sikt.

Bomhusmodellen iar ett arbetssatt inom hemtjansten som bygger pa tillit, helhetssyn och
flexibilitet, och kan ses som ett alternativ till minutstyrning. | stallet for att varje insats tidsatts
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och styrs i detalj utifran minuter utgar modellen fran kundens samlade behov, dar insatser vid
behov planeras i sammanhallna block. Under deléret har uppféljning genomforts i
hemtjanstenheterna Brynas, Bomhus, Hille och Séder. Bomhusmodellen féljs upp i enlighet
med bemanningshandboken, som ar ett styrande dokument fér planering och schemalaggning.
Uppfdljningen omfattar hur planering och schema anvands i det praktiska arbetet.

Arbetet med digital nattillsyn har fortsatt utvecklats inom enheten natt och larm. Antalet kunder
ar idag cirka 70 inom Valfard Gavle. Arbetssattet bidrar till battre forutsattningar for effektiv
resursanvandning, minskade resor och 6kad flexibilitet genom att digital och fysisk tillsyn kan
kombineras utifran individens behov.

Under delaret har arbetet med inférandet av digitala inkdp fortsatt inom hemtjansten.
Implementeringen har dock inte utvecklats som dnskat, da det finns en uppfattning om att
arbetssattet innebar 6kade kostnader for den enskilde, framst kopplat till leveransavgifter. Detta
har paverkat acceptansen och medfort att inforandet delvis har stannat av. For att méjliggora
fortsatt implementering behdver verksamheten se dver informationsinsatser och méjliga
I6sningar for att sakerstalla anvandandet av digitala inkop.

Under varen har ett fokuserat lednings- och kvalitetsarbetet igangsatts pa Forellplan med
anledning av de avvikelser och missférhallanden som konstaterats. Detta genom tillsattning av
sex kvalitetsmentorer samt forstarkning av tva enhetschefer for att sakerstalla kvaliteten i
verksamheten, sarskilt infér och under sommaren. En handlingsplan for det fortsatta arbetet har
tagits fram. Arbetet omfattar bland annat féréandrad planering for battre férdelning éver dagen,
minskat antal vikarier fér 6kad kontinuitet, anvandning av maltidsguiden vid alla maltider och
inforande av handledare i det dagliga arbetet. Parallellt arbetas det fér en stabil
sjukskoterskebemanning och fortsatta utbildningsinsatser inom bland annat demens,
bemdtande och vardegrund.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Brukarbedémning 89 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersoékni
ng: Andelen
svaranden som
uppger att de ar
mycket nojda
eller ganska
ndjda med
hemtjansten i sin
helhet

Andel kunder 100 %
som Onskar fast

omsorgskontakt

inom vardboende

eller hemtjanst

som erbjuds

detta

Brukarbedémning 82 %
- Socialstyrelsens

nationella

brukarundersokni

ng: Andelen som

svarat att de

sammantaget ar

mycket ndjda

eller ganska

ndjda med sitt
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

vard- och
omsorgsboende

Hemtjanstindex — 72
sammanraknade

indexvarde (0-

100)

3.5 Omvardnadsnamnden arbetar for att personer med
funktionsnedsattning ska ha storre inflytande over fragor
som beror dem

3.6 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

HME-index 82 %
(basvarde 71%
matning 2022)

Svar pa fraga i 3,85
medarbetarunder

sokning: "Jag kan

rekommendera

andra att arbeta i

Géavle kommun”.

(basvarde 3,71 ar

2022)

Valfard Gavle ska
minska
korttidssjukfranva
ron

3.7 Omvardnadsnamnden ska ha en god kvalitet pa de insatser
som erbjuds inom hélsa, omsorg och sjukvard

Ett flertal aktiviteter for 6kad kvalitet inom avdelningen har pabdrjats under arets forsta tertial.
Da dessa enbart ar pabdrjade saknas utvardering av maluppfyllelse utifran dessa. Samtliga
aktiviteter har betydelse for kvalitets — och patientsékerhetsarbetet.

e Kuvalitetssakrad delegeringsrutin ar framtagen. Malet &r sakra delegeringar fran
legitimerad sjukskoéterska till omvardnadspersonal.

e Introduktionsmaterial fér all legitimerad personal ar fardigstalld och anvands. Detta
saknades tidigare, men innebar en kvalitetssakring.

¢ De nyinstiftade introduktionstjansterna har fortsatt hogt intresse. 2 sjukskéterskor har
efter genomford introduktion gatt dver till ordinarie anstallning. Soktrycket till dessa
kvarstar.

e Lakemedelsautomater Evondos. Utifran projektet, vilket har genomforts i
verksamhetsomrade Nord, utékas antal Iakemedelsautomater i hela kommunen.
Projektet har fallit val ut. | dagslaget aterfinns 20 Iakemedelsautomater. Malet ar att vid
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arets slut ha 100 automater i bruk.

e Implementering av Kvalitetsregistret Senior Alert pagar. Detta tillsammans med
genomférande av Egen kontroll ger chefer och medarbetare nya férutsattningar for
fortsatt kvalitetsarbete.

o Totalt har 50 sjukskoéterskor, per sista april, genomgatt nutritionsutbildningen med
nutritionsansvarig dietist. Malet att samtliga sjukskoterskor ska ha genomgatt utbildning
ar inte uppnatt delar 1. Utbildningen I6per fortsatt under 2026 och ar ett led i
kvalitetsarbetet att forebygga undernaring och fallolyckor.

e Utbildning digital signering pagar tom maj manad. From juni 2026 genomfors all
signering av lakemedel digitalt. Detta ar ett viktigt led i patientsakerhetsarbetet.

e Forflyttningsutbildning Sektor Valfard pagar. Halso- och sjukvardsavdelningen har
utbildat underskéterskor inom avdelningen till férflyttningscoacher. Dessa
forflyttningscaocher genomfér regelbundna forflyttningsutbildningar fér
omvardnadspersonal inom sektorn. Ett viktigt led i arbetet att minska fall.

e Som ett led i 6kad samverkan — samplanering har de bada avdelningarna Halso — och
sjukvard samt Vard — och Omsorg startat gemensam ledningsgrupp med
avdelningarnas verksamhetschefer. Under varen har tvad omraden identifierats som
hogprioriterade; kvalitetssédkrade teamtraffar samt vardplaneringsteam.

e Sedan oktober 2025 pagar ett forbattringsarbete avseende uppmarksammade
avvikelser Forellplan. Under 2026, och med skarpta direktiv april 2026 utgérs
sjukskdterskebemanning Forellplan av 6 sjukskoéterskor vilka arbetar dagtid. Detta for
att aktivt delta i avdelningsarbetet; morgonmoéte, teamtraffar, informationsméten.
Sarskild vikt laggs pa forbattringsarbete inom nutrition samt inkontinens. Arbetet ar
prioriterat av de bada avdelningarna Halso- och sjukvard samt Vard och Omsorg.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Kontinuitet kring 7
patient

(personkontinuite

1),

Lakemedelsgeno 85 %
mgangar

Patienter har 100 % 100 % Ok
aktuella
vardplaner

Avvikelser ska 79 % 90 % Mindre avvikelse
poangbedémas
inom tva veckor

Alla kunder inom 100 % 100 % Ok
hemtjansten och

pa sarskilt

boende som vill

ha uppdaterade

genomférandepla

ner har det

Aktuella 90 %
vardplaner i livets
slutskede
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3.8 Omvardnadsnamnden ska arbeta for forbattrade
forutsattningar och skapa mojligheter for fler foretag att
etableras och vaxa i Gavle

3.9 Omvardnadsnamnden genomfor lopande samrad med de
foretag som utfor uppgifter pa namndens uppdrag.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Samrad sker med 3
upphandlingstea

met tre tillféllen

per ar

3.10 Omvardnadsnamnden deltar aktivt i Vard- och
omsorgscollege

3.11 Omvardnadsnamnden ska ha ett aktivt arbete mot
valfardsbrottslighet, vilket framjar en sund konkurrens

Arbetet med att forebygga och motverka valfardsbrottslighet har initierats och strukturerats. En
strategfunktion har tillsatts och resurser avsatts aven fran utredningsenheten samt
stédfunktioner.

Arbetet utgar fran en modell framtagen av Sveriges Kommuner och Regioner (Kompassen),
med fokus pa att 6ka medvetenhet samt forbattra férmagan att identifiera risker och
oegentligheter. En plan for riskhantering och utbildningsinsatser ar under framtagande.

3.12 Omvardnadsnamnden verkar for god tillgang till vard och
omsorg i hela Gavle kommun

3.13 Omvardnadsnamnden ska genom sin planering tillgodose
en tillgang pa vardboenden enligt den efterfragan som
finns.
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3.14 Omvardnadsnamndens alla verksamheter har uppdaterade
kontinuitetsplaner

Kontinuitetsplaner har upprattats for samtliga verksamheter och utgér en viktig grund for att
sakerstalla att verksamhet kan uppratthallas aven vid stérningar, avbrott eller extraordinara
handelser. Planerna omfattar bland annat prioritering av resurser, ansvarsfordelning, alternativa
arbetssatt samt rutiner for intern och extern kommunikation vid olika typer av héndelser.

Arbete pagar aven med att utveckla rutiner for arbetsledning i beredskap i syfte att starka
organisationens formaga att hantera stérningar, allvarliga handelser och krissituationer.
Utvecklingsarbetet syftar till att skapa battre forutsattningar fér snabb samordning, prioritering
och resursfoérdelning vid akuta situationer.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Andel 100 % 100 % Ok
verksamheter

som har

uppdaterade

kontinuitetsplaner

3.15 Omvardnadsnamnden ska verka for att luftkvaliteten
forbattras

3.16 Omvardnadsnamnden verksamheter i egen regi foljer
kommunens fordonspolicy i sa hog utstrackning som
moijligt.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Andelen 10 %
feltankningar (dar

fel typ av bransle

tankas i fordonet)

ska minska

3.17 Omvardnadsnamnden ska verka for en cirkular
resurshantering

4 Finansiella mal

4.1 Omvardnadsnamnden ska ha en ekonomi i balans med
langsiktig hallbarhet
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Kostnad sarskilt

boende 2024
aldreomsorg, 189 246
kr/inv

Kostnad ordinart

boende 2024
aldreomsorg, 86 587
kr/inv

5 Periodens resultat

5.1 Resultat

Resultat
(st uttall | Utfal | Budget | guatl | idier | G holar
2026 2026 2026

Verksamhetens intakter 87,7 96,1 87,5 262.,9 262,9 2977
Personalkostnader -284 .1 -273,8 -274.,5 -848,7 -848,7 -858,6
Ovriga kostnader -287,9 -291 -289,0 -875,8 -875,8 -896,7
Avskrivningar/nedskrivningar =34 -3,4 -3,5 9,7 -10,4 -10,4
Internranta -0,3 -0,3 -0,3 -0,8 -0,9 -0,9
Resultat fore kommunbidrag -488,0 -472.4 -479,8 -1472,1 -1472,9 | -1472,9
Kommunbidrag 491,0 493,5 491,0 14721 1472,9 1472,9
Resultat efter kommunbidrag 3,0 211 11,2 0,0 0,0 0,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 3,0 21,1 11,2 0,0 0,0 0,0
Investeringar 0,2 0,6 4,0 9,6 11,9 11,9
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

5.1.1 Resultatanalys

Ackumulerat resultat uppgar till +3,0 mnkr for hela namndens ansvarsomrade. Utfallet avviker
mot budget med -8,2 mnkr.

Namndens personalkostnader avviker med -9,6 mnkr, den storsta avvikelsen avser vard- och
omsorgsboende. Hemtjanstverksamheten har lagre volymer ar forvantat i bade egen och extern
regi. | externa vard- och omsorgsboenden har det under ackumulerad period funnits tomma
platser, vilket innebar positiv avvikelse fér kdpt verksamhet. Kostnaderna for inhyrda
sjukskoterskor ar fortsatt hdga och uppgar till 15,6 mnkr.

Vissa taxor och avgifter har negativ avvikelse mot budget och ar lagre ar fér samma period
foregaende ar. Detta har att gdra med att Konsumentverkets rekommendationer om kostnader
for mat har lagre niva an foregaende ar, vilket innebéar lagre avgifter for vara kunder men aven
negativ avvikelse pa namndens intakter.

11



Vavavavay

I3
o

o

I
Gavle

KOMMUN

5.2 Arsprognos

Gallande vard- och omsorgsboenden ar malsattningen att arbeta hem sa mycket det gar av
avvikelsen utifran de planerade och pagaende atgarderna. Det handlar om dialoger och arbeten
i personalgrupperna, analyser med hjalp av schema- och planeringsteamet samt arbete med
utvecklingsstegen.

Aven hemtjansten férvantas kunna arbeta hem negativ avvikelse under aret. Det pagéar redan
atgarder i form av personalplanering samt arbete med korttidsfranvaron.

For halso- och sjukvarden befaras kostnader for hyrskoterskor dverskrida budget.

Namnden férvantas fa riktade statsbidrag som annu inte ar anstkta/beslutade, vilket kan
komma att tdcka delar av de kostnader vi har som faller inom villkoren for dessa bidrag, i syfte
att forbattra verksamheterna. | och med detta ldmnar ndmnden en prognos i noll.

6 Investeringsverksamhet

Investeringsbudget for aret uppgar till 11,9 mnkr efter beslut i Kommunfullmaktige i mars om
ombudgetering med 2,3 mnkr fran féregaende ar. Utfallet &r 0,2 mnkr fér ackumulerad period
och avser inventarier till dagverksamhet samt vard- och omsorgsboenden.

7 Uppfdljning av utforare av kommunal verksamhet

Avser uppféljning av privata utférare av kommunal verksamhet

Upphandlingsteamet ansvarar for upphandling och uppféljning av externa utférare av
valfardstjanster utifran Omvardnadsnamndens beslut. Upphandling sker via LOU vad galler
vard-och omsorgsboende och via LOV gallande hemtjanst.

8 avtal finns tecknade med hemtjanstutférare. 1 avtal finns tecknat gallande entreprenadavtal
vard-och omsorgsboende och 5 avtal med extern utférare for kop av plats gallande vard- och
omsorgsboende.

¢ Hemtjanst
Avtal
Inga nya ansokningar eller avtal har tecknats under tertial 1 2026
Uppfdljning

| slutet av 2025 genomfordes en uppféljning pa forekommen anledning av Elvinas hemtjanst,
utifrén den fick utféraren en erinran och skulle aven inkomma och genomféra en atgardsplan
och under den perioden gallde aven sanktionen bestallningsstopp. En uppfdljning genomférdes
260218 dar utforaren redovisade genomforda atgarder och sanktionen bestallningsstopp
avslutades.

En planerad avtalsuppféljning gjordes ocksa fér Férenade Care hemtjanst i slutet av december,
vilket medférde att de fick uppratta en atgardsplan. 260413 gjordes en uppféljning av
atgardsplanen och utféraren redovisade da att samtliga atgarder var genomférda och
avtalsuppféljningen avslutades.

Hemtjanstutforaren Allt i hemmet har en pagaende uppféljning med tillhérande atgardsplan
utifran fortsatta brister efter avtalsuppfoljning 2025.

Fran och med 2026 skall privata hemtjanstutférare genomféra samma egenkontroller som
hemtjanst i egen regi, dessa redovisas i ledningssystemet Canea tertialvis.

e Vard-och omsorgsboende
Avtal

Uppstart for upphandling av Kép av plats gallande vard- och omsorgsboende har initierats till
namnd i mars och kommer for beslut i maj
12



Vavavavay

I3
o

o

I
Gavle

KOMMUN

Uppfoljning

Det finns en pagaende uppfdljning med Humana Sodra Centralgatan, utféraren foljer
atgardsplan och har genomfért stérre forandringar i lokal ledning.

Attendo Muréngatan har en pagaende uppfoljning utifran klagomal.

Norlandia Satraasen har redovisat en internrevison/kvalitetsgranskning dar de sjalva upprattat
och till bestallaren redovisat en atgardsplan utifran den. *

Samtliga utférare har inlamnat Patientsakerhetsberattelse for 2025.

Fran och med 2026 skall privata utférare genomféra samma egenkontroller som vard- och
omsorgsboende i egen regi, dessa redovisas i ledningssystemet Canea tertialvis.

e Ovrigt

4 Lex Maria utredningar har inkommit fran privata utférare varav en ar anmald till IVO. Denna
avser att kund fatt felaktigt dropp med fel dropphastighet.

7 Lex Sarah utredningar har inkommit fran privata utforare varav en ar anmald till IVO. Denna
avsag en generell utredning da flera hot och vardsituationer uppkommit mellan kunder

Upphandlingsteamet har startat nara samverkan med den tilltradda
valfardsbrottslighetsstrategen.

Upphandlingsteamet har kontinuerliga avstamningsméten med avdelningschef 2 ganger/termin
samt avtalstecknare |6pande.

2 av totalt 6 planerade Utférarméten for 2026 ar genomférda.

Utbildningsinsatser har genomforts for privata utforare i syfte att géra och registera
egenkontroller i ledningssystemet Canea. Samtliga utférare har medverkat.

8 Forvantad utveckling

Namnden hanvisar till det separata arende "Omvardnadsnamndens kommentarer pa
preliminara ramar 2027".
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